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KEPZES ES MUNKAER6PIAC 


a tanulAs szurke zonAja 


szervezett kepzesen kivuli tanulasi folyamatoknak a figyelem 



eloterebe keriilese szorosan osszefiigg azzal, hogy olyan tudasok es kesz- 


X a. segek ertekelodtek fel a munkaeropiacon, amelyek dontoen nem az isko- 
lazas keretein beliil szerezhetok meg, illetve fejleszthetok aleghatekonyabban. Az 
ember egesz eleteben, szinte minden tevekenyseg reven kepes tanulni, a tanulas fo- 
galma azonban tobbnyire megis tulsagosan szorosan tapad az iskolazashoz, gyak- 
ran keltve azt a kepzetet, hogy relevans tudast csak a formalis kepzes kozvetit. Az 
alabbi fras arra tesz kiserletet, hogy az intezmenyes kepzes keretein kiviil zajlo ta¬ 
nulasi folyamatok munkapiaci szerepet ertelmezze. Eloszor attekinti a formalis 
kepzestol fiiggetlen tanulasi modok nehany osszefiiggeset, majd kiter - egy kozel- 
multban vegzett kutatas tanulsagait osszegezve - a munkapiac altal leertekelt tu¬ 
dasok hasznositasanak lehetosegeire. 

Az elmult evtizedekben zajlott jelentos gazdasagi es munkaeropiaci valtozasok 
leertekeltek a tudasok, sot a szakmava formalodott ismeretek egy reszet, s ennek 
kovetkezteben embercsoportok, regiok szorultak marginalis helyzetbe. Ez az ujra- 
ertekelesi - neholleertekelesi - folyamat azonban nem csak a kiilonfele szakmak es 
szaktudasok tartalmat, de az ismeretek megszerzesenek modjat is erintette. 

A kepzes es a munkapiac kapcsolatat erinto elemzesek tobbnyire az iskolarend- 
szeru kepzesi intezmenyek kibocsatasi adataira osszpontositanak, es a vegzettek 
munkaeropiaci beilleszkedeset kovetik nyomon. Az elemzesek celja, hogy ertekel- 
jek a kepzesi politikat, vagy orientaljak a beiskolazas szabalyozasat. A kepzespoli- 
tika egyik fontos torekvese lehet, hogy olyan kontroll ala helyezze az intezmenyes 
kepzesi folyamatokat, amelyek garantaljak a kepzes tartalmanak, es szakmak sze- 
rinti szerkezetenek a munkapiaci igenyekhez valo kozeliteset. A kozelites egyik 
eszkoze peldaul a kepzointezmenyek es a gazdasag szereploi kozotti kapcsolatok 
szorosabba tetele. Ezek a tipusu megkozelitesek az intezmenyesitett makroszintu 
folyamatokkal foglalkoznak, es magatol ertetodo modon nem vonjak be latokoriik- 
be a - munkapiacon relevans - tudas megszerzesenek osszes lehetseges formajat. 
Dontoen a szervezett kepzesre koncentralnak, azaz az iskolarendszeru kepzesre, 
mint elsodleges kibocsatora, valamint az olyan „remedialo”, azaz a munkaeropia¬ 
ci egyensulytalansagok korrigalasara hivatott intezmenyekre, mint a munkapiaci 
atkepzesi rendszer. 

A munkaeropiacon valo sikeres mozgashoz olyan tudasok sziiksegesek, amelyek- 
nek igen jelentos reszet nem az iskolazas, es nem is a hagyomanyos modon szervezett 
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kepzes keretei kozott szerzikmeg az erintettek. Maga a jelenseg egyaltalan nem ne¬ 
vezheto ujnak, legfeljebb a tema iranti erdeklodes, az elemzeshez sziikseges fogal- 
mak kozkeletuve valasa nevezheto az elmult evtized egyik fontos fejlemenyenek. 
Hasonlatert egy masik diszciplinahoz is fordulhatunk. A kozgazdasagi elemzesek 
a nemzetgazdasagi teljesitmenyek ertekelesekor jo ideig csak a szervezett, legalis 
munka vilagaban mert tevekenysegeket vettek szamba. Pedig - mint azt az egyeni 
munkatevekenysegek teljessegere kiterjedo statisztikak is jelzik - a haztartasok- 
ban vegzett, illetve a szurke es fekete gazdasagban folyo munka a raforditott idot 
tekintve meg is haladhatja annak merteket. A kiterjedt kozoktatasi rendszereket 
mukodteto tarsadalmakban a szervezett kepzesen kiviili, illetve az un. informalis 
modon torteno tanulas a kozelmultig hasonloan kevesse feltart teriilet volt, ezert 
is nevezheto az informalis tudasatadas vilaga - a hasonlatnal maradva - a tanulas 
szurke, illetve a haztartasokhoz szorosan kotodo zonajanak. Annyi bizonyos, hogy 
a tanulasrol alkotott hagyomanyos kep arnyaltabba valasa mindenkeppen hozza- 
jarulhat a munkaeropiac altal leertekelt tudasok atfogo elemzesehez is. 

Tanulasi modok 

A tarsadalmi integralodas szempontjabol relevans tudasok elosztasa, illetve az egyes 
tanulasi modok elerhetosege a tarsadalmi egyenlotlensegek meghatarozo dimen- 
zioja. Ezeknek az atfogo osszefiiggeseknek a halmazabol itt csupan egyetlen sza- 
lat emeliink ki. Azt vizsgaljuk, hogy az iskolazasban illetve a szervezett munkaban 
valo reszvetel szempontjabol sikertelen csoportok szamara milyen tanulasi modok 
hozzaferhetoek, azok milyen ismereteket kozvetitenek, es a megszerzett tudas mi¬ 
lyen eselyt ad szamukra a tarsadalmi reintegraciohoz. 

Bar az olvasas es iras oktatasa illetve a tudomanyos ismeretek kozvetitese celjabol 
hamar letrejottek a formalis kepzes intezmenyei, a kiilonfele termelo-tevekenyse- 
gekhez sziikseges ismeretek atadasa a 18 . szazad masodik feleig szinte teljes mer- 
tekben csaladi keretek kozott szervezodott, vagy az adott szukebb lokalis kozosseg 
kozvetitette azokat (a folmuveles es az ahhoz szorosan kapcsolodo falusi kezmu- 
vesseg tudasanyagat), illetve a kezmuves cehek es a tanoncsag teremtett intezme- 
nyes kereteket a tanulashoz. 

Az iskolarendszeru kepzesen kiviil zajlo tanulas egeszen az ezredforduloig a vilag 
fejletlenebb regioihoz kapcsolodo fogalom volt (noha a skandinav orszagok felnott- 
kepzesi hagyomanyai bizonyos ertelemben kivetelkent tekinthetok). Az informalis 
jellegu tanulasi formak az un. fejlett tarsadalmakban az elethosszig tarto tanulas 
(lifelong learning ) eszmejenek es a hozzajuk kotodo kozpolitikai programoknak a 
kapcsan keriiltek a figyelem kozeppontjaba. 

A temaval foglalkozo szerzok tobbnyire egymassal szembeallitva kiserlik meg 
definialni a formalis es nem formalis kepzest. Alapvetoen egy ketpolusu felosztas 
(formalis es nem formalis), illetve ennek bovitett verziojakent egy harom tipust el- 
kiilonito osztalyozas terjedt el, amely formalis kepzest, nem formalis kepzest, es in¬ 
formalis tanulast kiilonboztet meg. E megkozelitesekben az alapveto szempont a 
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kepzes illetve tanulas intezmenyesiiltsegenek szintje. A dichotom jellemzes, a tab- 
lazatokba foglalt ellentetparok meglehetosen absztrakt megkozeliteseket eredme- 
nyeznek, amelyeknek keretei kozott igen nehez elbelyezni a tenylegesen letezo ta¬ 
nulasi formakat. Az elethosszan tarto tanulas temakorevel foglalkozok leginkabb 
az Europai Bizottsag altal megfogalmazott, harompolusu definiciokiserletre hi- 
vatkoznak, amely a tanulas szervezettsege es a tanulo reszvetelenek szandekoltsa- 
ga szerint probal kiilonbseget tenni a tanulasi formak kozott, es bar ezek mellett a 
vegzettseg igazolasanak es a tipikus tanulasi kornyezetnek a szempontja is felbuk- 
kan a szdvegben, nem sikeriil egyertelmuen es vilagosan elhatarolni egymastol az 
egyes tipusokat (Comunication 2001). 

A fenti definicios kiserletek gyengesegei minden bizonnyal a definialni szande- 
kozott jelenseg termeszetebol fakadnak. A kiilonfele tanulasmodokat es azok egy- 
mashoz valo viszonyat a szembeallitas helyett sokkal inkabb egyfajta kontinuus 
skalakent lehetne megjeleniteni. A kontinuum egyik vegen a teljes mertekben for- 
malizalt kepzes es tanulas all, a masik vegen a teljes mertekben informaliskent jel- 
lemezheto tanulasi tevekenysegek. Sot meggyozonek tunik annak a szerzoi kollek- 
tivanak (Colley et al 2003) az allaspontja, amely ugy fogalmaz, hogy lenyegeben a 
tanulas termeszetenek felreertese azt tetelezni, hogy egymastol elkiilonitheto - jol 
definialhato - halmazokba, diszjunkt kategoriakba rendezhetok az egyes tanulas- 
modok. Legfeljebb az a megkozelites jogosult, - allitjak - amely a tanulas folya- 
mataban jelen levo formalitas es informalitas elemeit azonositja es jellemzi. Azt is 
hozza kell azonban tenni, hogy a szerzok altal ehhez kinalt 20 azonositasi szempont 
igen nehezen operacionalizalhatova teszi a konkret tanulasi tevekenysegek elem- 
zeset. A formalitas merteket megragado kriteriumkent azonositjak peldaul a hely- 
szin jelleget, a tanulasi tevekenyseg szandekoltsagat es idokeretet, az ertekelesnek 
vagy a kimeneti meresnek amodjat, az adott tudas tartalmat, strukturaltsagat, hogy 
adott kontextushoz kapcsolodik-e az atadott ismeret, vagy altalanosan alkalmaz- 
hato tudas, a tanulas modja individualis vagy kollektiv/kollaborativ, a tanulasi fo- 
lyamat mediatizaltsagat, hogy un. explicit vagy rejtett (tacit) tudas kozvetiteserol 
van-e szo, es igy tovabb. 

Rendkiviil fontos annak hangsulyozasa, hogy az egyes tanulasi modok csak az 
elemzes szintjen valaszhatok szet, a gyakorlatban egymasba fonodva mukodnek. 

Maganak a tanulasnak is ket, egymastol eltero altalanos megkozelitese erheto 
tetten az egyes elemzesekben illetve a gyakorlatban. Az egyik a tanulast mint is- 
meretek megszerzesenek es felhalmozasanak folyamatat tetelezi. Ezekben a meg- 
kozelitesekben, amelyek az iskolai tipusu kepzeshez kotodnek es minden tanulasi 
tevekenyseget (az iskolan kiviil zajlot is) ebben az ertelmezesben vizsgalnak, fontos 
szerepet jatszik a tanulas eredmenyenek merhetosege. Ettolgyokeresen eltero meg- 
kozelites az, amely a tanulas tarsas dimenziojat hangsulyozza. Eszerint a tanulas 
celja egy adott gyakorlati kozossegbe torteno integralodas, es a tanulas folyamata 
az adott csoportban relevans tudasok fokozatos elsajatitasat jelenti. E szemlelet- 
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mod jelenleg legeroteljesebben a tanulo szervezet fogalmaihoz kapcsolodoan kap 
helyet a szakirodalomban. 

A tanulas behaviorista megkozelitese szerint a tanulas az egyennek a kiilonfele 
stimulusokra adott reakcioja. E szemlelet kritikajat a kognitiv tanulas kepviseloi 
fogalmaztak meg. Azt hangsulyoztak, hogy az egyen az informaciok feldolgozasa 
soran maga is keresi tapasztalatainak ertelmezesi lehetosegeit. Mindket megkozeli- 
tesben az egyeni tanulo allt a fokuszban. Ezzel szemben a tarsas tanulas beagyazodik 
a tarsadalmi gyakorlatba, mint amilyen peldaul a munka. Lave es Wenger hasznal- 
tak elsokent, a kilencvenes evek legelejen a ..community of practice” (az azonos te- 
vekenyseget folytatok kozossege) kifejezest. A tudas megszerzeset tarsas kozegben 
vegbemeno, tarsadalmilag beagyazott folyamatnak irtak le, ahol az egyes emberek 
resztvevoi a kozossegi tanulasnak, de attol fiiggoen, hogy milyen pozicioval rendel- 
keznek a csoporton beliil, illetve a csoporthoz tartozas ideje szerinti rangsorban mi¬ 
lyen helyet foglalnak el (tehat, hogy az adott kozossegbe erkezo uj tagok, vagy mar 
regota tagjai annak). A tudas elsajatitasa az a folyamat, amelynek soran az ujonnan 
erkezo - fokozatosan tanulva a tobbiektol - periferikus helyzetebol teljes jogu tag- 
java valik az adott kozossegnek (Lave & Wenger 1991). 

A munkate vekenysegek statisztikai szambavetele is hasznalj a az informalitas kife- 
jezest, amikor megkiilonbozteti a formalis gazdasagot (ide sorolva a fofoglalkozas- 
kent vegzett munkat, illetve a fizetsegert vegzett munkatevekenysegeket), az infor- 
malis gazdasag kategoriajat, amelyhez azokat a tevekenysegeket sorolja, amelyeket 
fizetett vagy nem fizetett munkakent maganhaztartasok reszere vegeznek, tovab- 
ba a haztartas-gazdasagot, amelyhez minden olyan tevekenyseg besorolasra keriil, 
amelyet a haztartas tagjai sajat haztartasuk es csaladjuk eltartasara forditottak, be- 
leertve a piacon ertekesitett termekek eloallitasat is (Falussy&Harcsa 2000). 

Bar az nem allithato, hogy az egyes gazdasagi szektoroknak kizarolagosan meg- 
feleltethetok lennenek a tanulas eltero modjai, de annyi bizonyos, hogy az informa- 
lis gazdasagban es a haztartas-gazdasagban valo tevekenysegekhez szorosan kap- 
csolodnak a tradicionalis ismeretatadas, az informalis tanulas kiilonfele modjai. 
Ezt tamasztjak ala a vilag gazdasagilag fejletlen regiora vonatkozo tapasztalatok 
is. Az un. harmadik vilagban a szegenyseg es az iskolazatlansag kiterjedtsegebol 
adodoan a gazdasag egeszeben joval nagyobb szerepet kap az informalis gazdasag 
(amelynek aranyat pi. Afrikaban 60%-ra becsiilik), es jellemzo modon az abban 
valo mukodeshez sziikseges tudasok is informalis tanulas reven keriilnek atadasra 
(Liimatainen 2002). 

Az atfogoan informalis tanulasnak nevezett jelensegvilag igen sokszinu, az ar- 
nyaltabb elemzeshez sziikseg van e tagoltsag tovabbi fogalmakkal torteno megra- 
gadasara. Legalabb harom, egymastol sokban kiilonbozo formaja letezik: a tuda- 
tos onkepzes (amelyben az erintettek iskolazottsagatol fiiggoen vannak jelen a kii¬ 
lonfele modszerek es tanulastamogato eszkozok), a spontan tanulas (amely akar a 
nem direkten az ismeretatadasra iranyulo helyzetekben is letrejohet), valamint a 
tarsadalmi mukodeshez sziikseges normak es szabalyok tobbnyire nem tudatosult 
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mechanizmusokon keresztiil torteno atadasa (szocializacio). Az iskolai kepzes az 
ido dimenziojat tekintve egyenletes haladaskent irhato le. Az egyes fokozatokon 
keresztiil valo felfele haladas egyenlo hosszusagu tanevekhez kapcsolodik, igy a fo- 
lyamat linearis elore (felfele) haladaskent ertelmezheto, abrazolni is ilyen modon 
szoktak. Ettol elteroen az informalis tanulas egyik legfontosabb jellemzoje, hogy 
toredekesen, sokszor elore nem kiszamithato modon van jelen az egyenek eleteben. 
Emellett az informalis modon torteno tanulasra sokszor jellemzo az atadott tudas- 
elemek toredekes volta is (a strukturaltsag hianya), illetve maganak a tanulasi fo- 
lyamatnak a szakadozottsaga. Tipikusan ilyen (adott esetben a szervezett kepzes- 
sel is osszefonodva) peldaul egy idegen nyelv kommunikaciokepes szinten torteno 
elsajatitasanak folyamata. A szervezett keretek kozott zajlo nyelvoraktol teljesen 
fuggetleniil a nyelvkonyvbol, szotarbol torteno onallo tanulas, az adott nyelvet be- 
szelokkel folytatott kommunikacio (pi. a nyelvet hasznalo orszagokban tett utazas, 
vagy akar kiilfoldi munkavallalas soran), a mar megszerzett nyelvtudast szinten 
tarto illetve fejleszto idegen nyelven torteno olvasas, radiohallgatas, filmnezes vagy 
levelezes, a mar elhalvanyult ismeretek feleleszteset szolgalo gyakorlatok, a rend- 
szertelen alkalmankent torteno aktiv beszedhelyzetek, es igy tovabb. 

Az informalis tanulas statisztikai megkozelitese 

Fontos hangsulyozni, hogy az informalis tanulas tortenetileg tekintve a tanulas „ere- 
deti” - minden intezmenyesiilt ismeretatadast megelozo - formaja. Az informalis 
tanulas lenyegeben mindenkit erint, de korantsem azonos modon. Ma mar szamos 
statisztikai adatfelvetel igazolja, hogy az iskolai kepzesben megjeleno jol ismert 
egyenlotlensegek a szervezett felnottkori kepzesben is jelen vannak. A kepzettebb 
tarsadalmi csoportok joval nagyobb aranyban reszesiilnek a tobbnyire tamogatott 
munkahelyi kurzusokbol, illetve nagyobb aranyban vannak jelen a felnottkepzes 
egyeb intezmenyeiben (Education at a Glance 2005). Mivel az informalis tanulas 
modjat es tartalmat olyan kornyezeti feltetelek hatarozzak meg (csalad, lakohely, 
munkahely, tarsas kapcsolatok kore stb.), amelyek jellegzetes elterest mutatnak, az 
informalis tanulasban is ugyanugy megjelennek a tarsadalmi kiilonbsegek, mint a 
tanulas tobbi modjaban. 

Ma mar tobb olyan statisztikai adatfelvetel idezheto, amelyek az informalis ta¬ 
nulas felterkepezesere is kiserletet tettek. 

A 2003-ban az OECD es kanadai statisztikusok altal kozosen szervezett, het or- 
szagra kiterjedo statisztikai adatfelvetel is azt mutatja, hogy lenyegeben a felnott 
lakossag minden tagja reszt vesz valamilyen informalis tanulasi tevekenysegben. A 
valaszadoknak 95%-a jelezte, hogy a kerdezest megelozo egy ev soran valamilyen 
tanulasi tevekenyseget folytatott (Learningfor a living 2005). A kutatok kiilonb- 
seget tettek az informalis tanulas aktiv es passziv modja kozott. Az aktiv modhoz 
soroltak az onkepzest (onallo tanulast konyvek, video vagy az internet segitsege- 
vel), valaminek a kiprobalasa soran szerzett uj ismereteket, a masok tudatos meg- 
figyeleset vagy segitseg kereset, mig passziv modkent azonositottak, ha valaki pi. 
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reszt vett egy szakmai vasaron, egy kongresszuson, vagy egy szakerto altal vezetett 
muzeumi tarlatvezetesen. Mig a passziv tanulasi forma a kapott adatok fenyeben 
„egyetemesnek” volt mondhato, az aktiv formaban valo reszvetel jelentos kiilonb- 
segeket mutatott az egyes resztvevo orszagok, illetve az eltero kepzettsegi csopor- 
tok kozott. 

A Kozponti Statisztikai Hivatal ugyancsak 2003-ban Magyarorszagon elso al- 
kalommal vegzett adatgyujtest az elethosszan tarto tanulasban valo reszvetelre 
vonatkozoan. A rendszeres Munkaero-felvetel un. lifelong learning ad hoc modul- 
ja segitsegevel vizsgalta a tanulasban valo reszvetelt igen nagy letszamu, a 15-74 
eves nepessegre reprezentativ mintan, az Europai Unio statisztikai szervezete, az 
EUROSTAT ajanlasainak megfeleloen. Az adatfelvetel celja az volt, hogy a 15-74 
eves magyar nepesseg koreben a szervezett kepzesben valo reszvetel mellett feltarja 
az informalis tanulasban valo reszvetel aranyait. A kapott eredmenyek azonban igen 
nehezen interpretalhatok. A vizsgalt nepessegnek mindossze 7% -a mondta, hogy a 
megelozo egy evben onalloan, informalis modon tanult. A modszertani problemak 
mellett ez az adat arra enged kovetkeztetni, hogy a valaszadasban jelentos szerepe 
van annak, hogy a lakossag egyes csoportjai milyen modon ertelmezik a tanulas 
fogalmat. Ugyanakkor ez az igen alacsony arany is erzekelheto elterest mutatott 
nemek es iskolai vegzettseg szerint. A valaszadashoz felkinalt tanulasi formak mar 
onmagukban is meglehetosen leszukitett koret erintik az informalis tanulasnak, 
mivel az iskolazott nepessegre jellemzo onkepzesi formakat sorolnak fel. 

1. tablazat: Reszvetel az informalis tanulasban a nepesseg egeszere vetftve 

Feltett kerdes: Milyen jellegu onallo (informalis) tanulassal bovitette ismereteit On az elmult F „ 
egy evben? 

Szakkonyvet, szakfolyoiratot, egyeb nyomdaipari termeket olvasott, tanulmanyozott 
azert, hogy egyenileg kepezze magat 458 610 

Szamftogepen internetes hozzaferessel, egyenileg kepezte magat 274 307 

Szamftogepen internetes hozzaferes nelkul, CD-ROM-ok hasznalataval, televfzio valamint 
egyeb audio- es videoberendezesek igenybe vetelevel, egyenileg kepezte magat 294 865 

Kdnyvtarat, videotekat, egyeb, oktatasi anyagot kolcsonzd intezmenyt keresettfel azert, 
hogy egyenileg kepezze magat 237 507 

Onkepzes celjabol ismereteket kozvetito intezmenyeket (muzeumot, keptarat, stb.) keresett fel 112 290 
Egyeb_37 838 

Mcgjcgyzes: Tobb valaszt is jelolni lehetett. 

Forras: Munkaero Felmeres ad hoc modulja az elethosszig tarto tanulasrol, KSH. 2003. 

Az Europai Unio szakkepzeskutatassal foglalkozo iigynoksege, a CEDEFOP a rend- 
szeresen szervezett un. Eurobarometer vizsgalat kereteben ugyszinten 2003-ban, 
17 orszagban vizsgalta az allampolgarainak viszonyat az egesz eleten at tarto tanu- 
lashoz, ezen beliil a kiilonfele tanulasi kornyezetekkel kapcsolatos tapasztalatat es 
preferenciait. E vizsgalat kereteben arnyaltabban jelentek meg az informalis tanulas 
mintazatai (masok megfigyelese, sajat kudarcokbol tanulas, media, tarsas helyze- 
tekben tanulas stb.) es a tanulasi kornyezet is joval sokszinubb kepet mutat. A vizs- 
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galat egyik kovetkeztetese szerint az europai polgarok zome ugyan azt allitja, hogy 
leghatekonyabban nem formalis es informalis kornyezetben tanul, a jovore vonat- 
kozo kepzesi terveit illetoen azonban inkabb a szervezett kepzest valasztja. 

Egy hazai kutatas tanulsagai 

Amunkaeropiacon kiviilre szorultakat tobbnyire valaminek ahianyaval jellemzik 
- munkanelkiiliek, kepzetlenek, iskolazatlanok, nines szakmai vegzettsegiik. Egy, 
a kozelmultban vegzett empirikus kutatas soran arra tettiink ki serletet, hogy feltar- 
juk, milyen tenyleges tudasokkal rendelkeznek azok a munkanelkiilisegben erin- 
tett felnottek, akiket alacsony szintu iskolazottsaggal jellemeznek. Eletutinterjuk 
kereteben vizsgaltuk a rajuk jellemzo tanulasi modokat, es azokat az ismereteket, 
amelyeket ennek reven megszerezhettek. Aprojektet az Orszagos Foglalkoztatasi 
Kozalapitvany (OFA) tamogatta. 1 A munka ket reszbol allt. A tema - szeles erte- 
lemben vett - szakirodalmanak attekintese hozzajarult a fogalmak es alehetseges 
megkozelitesek pontositasahoz. Az ezt koveto terepmunka soran, az orszag tobb 
regiojaban hatvan eletutinterjut keszitettiink, a munkanelkiilisegben valamilyen 
formaban erintett alacsonyabb iskolazottsagu szemelyekkel, illetve egyfajta kont- 
rollcsoportkent olyanokkal, akik legalabb kozepfoku vegzettseggel rendelkeznek. 
Az eletutakat tanulas-tortenetekkent ertelmeztiik. Ezek a szemelyes tortenetek, 
amelyekbol nehany tomoritett formaban bekeriilt a kutatasi beszamoloba is (Tot 
2006), jellegzetes mintazatot mutattak azt illetoen, hogy az erintettek kitol, milyen 
eletszakaszban, milyen ismereteket szereztek. A kerdezettek j elentos hanyada kezd- 
te eletet falusi kornyezetben, ahol tobbnyire a nagysziiloktol, hagyomanyosan az 
eletkoruknak megfelelo feladatokon keresztiil melyebben vagy felszinesebben meg- 
ismerkedhettek ahazkoriili gazdalkodas (kerti munka, novenytermesztes, allatok 
gondozasa) alapveto ismereteivel, egyuttal a csaladi munkakultura legfontosabb 
ertekeit is megismertek. Jellemzo volt a noi es a ferfiakra jellemzo tevekenysegek 
szetvalasa, es az, hogy az azonos nemu nagysziilo, sziilo az ismeretek (tudatos) at- 
adoja. A tipikusnak nevezheto haztartasi tevekenysegek mellett a lanyok szamara 
felkinalt, illetve elerheto tevekenysegek (himzes, kotes, horgolas, varras, jatekba- 
ba keszites, kisgyermek-gondozas, fozes) olyan tudaskeszlet felhalmozasat tettek 
lehetove, amelyek egy krizishelyzetben, mint amilyen a fizetett munka elvesztese, 
tulelesi lehetoseget biztositottak a sziirke illetve fekete gazdasagban (pi. kezmuipa- 
ri bedolgozokent vagy gondozokent). Az informalis tanulasban kulcsszerepe van 
a szemelyes kapcsolatoknak, az olyan szemelyeknek, akik kepesek, es akarjak tu- 
dasukat megosztani. A sziiloi csalad minden esetben alapveto jelentosegu tanulasi 
kornyezetet jelentett, egyfelol a konkret ismeretek atadasa, masfelol a tanulashoz 
valo viszony alakitasa reven. Egyes esetekben a csalad, bar fontos indulasi feltetelt 
jelentett, a fiatalkori tanulas helyszine volt esupan, mas esetekben az interjualany 


1A kutatas zaro tanulmanyanak teljes szovege megjelent az OFA web-lapjan: http:www.ofa.hu (Munkaiigyi 
Kutatasok, Vitak-2006). 
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mindvegig szinte kizarolag a csaladi, rokoni kornyezetben mozgott, es ez a zartabb 
tarsas kapcsolatrendszer korlatokat is kijelolt tanulasi lehetosegeit illetoen. 

A mintazatok egy resze ismetlodoen megjelent a 60 interjuban (videki kornye¬ 
zetben a lokalis kozosseg tagjai jelentek meg specialis tudasok forrasakent, a ta- 
gabb ertelemben vett csalad, hazastars, es annak rokonai, testverek, sajat gyerekek 
mind felbukkantak mint az ismeretatadas szereploi). Akadtak olyan specialis elet- 
helyzetek, amelyekben mas szemelyek (munkaiigyi tanacsadok, rabtarsak, csalad- 
gondozok, tanfolyami tanulotarsak) toltottek be a tudaskozvetito vagy a tanulas- 
ra osztonzo szerepet. 

Ket jellegzetesnek mondhato mozzanat, a kertmuveles es a hazepites az erintet- 
tek sajat eletutjaban vagy csaladjuk torteneteben szinte minden esetnel elofordult 
valamilyen formaban. Azaz a hazai gazdasag- es tarsadalomfejlodesnek a piaci vi- 
szonyok terhoditasanak megrekedtsegevel jellemzett alakulasa a csaladi tudaskesz- 
letben, es annak atadasi folyamataban is maig tetten erheto lenyomatot hagyott. 
Meg a rendszervaltas idoszakaban is az orszag lakossaganak ketharmada elt olyan 
haztartasban, amely kapcsolodott a haztaji es kistermeleshez. Raadasul nem csupan 
egy rovid, atmeneti korszakrol van szo, hiszen a haztartasok tobb labon alio jovede- 
lemszerzesi strategiaja nem az allamositasokat kovetoen vagy a hetvenes evekben 
kezdodott, szeles korben jellemzo megelhetesi strategia volt mar a ket vilaghaboru 
kozott is. Ennek az eletformanak - amelynek hattere, hogy a mezogazdasag a fa- 
lun elok tobbsege szamara elsoszamu megelhetesi lehetosegbol kiadas-csokkento, 
jovedelemkiegeszito tevekenysegge valtozott - alapja es kovetkezmenye bizonyos 
tudasok atadasa, megszerzese, tovabbelese, vagy elhalasa. Az interjukban ennek 
az eletformanak es az ehhez kotodo tudaskeszletnek a felbomlasara igen erzekle- 
tes peldak talalhatok. 

A nemek szerint jellegzetesen elkiilonulo tudaskeszlet resze a hazepites, amely 
a mi kulturankban es eghajlati viszonyaink kozott olyan muszaki ismereteket es 
fizikai erot igenylo tevekenyseg, ami bizonyara oka annak, hogy ez a tevekenyseg 
dontoen a ferfiak tudaskeszletenek resze (ha nem is olyan kizarolagosan, ahogyan 
korabban ahaboruzas es a vadaszat). A sajat munkaerore es hozzaertesre alapozott 
hazepites nem csupan tradicio, sokkal inkabb a gazdasagi szukossegbol fakado 
kenyszer, amely azonban igen szeles kort erint. Annak ellenere, hogy a hazepites, 
vagy bovites munkaiban a nokre is komoly terhek harulnak, a kifejezes betu sze- 
rinti ertelmeben is, az epitkezes a ferfiak kompetenciajanak szamit. E tudasnak a 
megszerzese mintha az erintettek szamara magatol ertetodo, spontan es osztonos 
volna. Az interjualanyok altal elmondottak alapjan ugy tunik, egy szinte rejtozko- 
do, de allando ismeretgyujtes formajaban zajlik. Szinte refrenszeruen ismetlodott 
a ferfiakkal kesziilt interjukban, hogy ugy vagtak bele sajat hazuk epitesebe, hogy 
elotte tudatosan figyeltek az epitkezeseket, ahol alkalmuk adodott, ellestek a mu- 
veletek mikentjet, sorrendjet. Nem egyszer kenyszerusegbol segedmunkasnak, 
„culagernek” kellett allniuk, amit tobbnyire arra is igyekeztek kihasznalni, hogy 
kozelebb keriiljenek az anyagok, technikak megismeresehez. Olyan pelda is akadt, 
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amelyben a segedmunkas „elleste” a szakmat munkaadojatol, s kesobb onalloan is 
vallalt szakmunkat. Ritkabban emlitettek, hogy kerdezoskodtek, ismerosoktol, 
vagy szakemberektol (pi. az epitoanyag eladoktol), hogy milyen anyagot hasznal- 
janak, mire kell vigyazniuk, milyen keveresi aranyokra kell iigyelni, stb. Csak egy- 
ket esetben fordult elo azinterjuban, foleg„nagycsaladok” tortenetehezkapcsolod- 
va, hogy a hazepitessel kapcsolatos ismereteket a rokoni korben zajlo epitkezeseken 
vegzett besegites soran szereztek. 

Fontos tanulasi motivaciot, tobbnyire egyfajta tanulasi kenyszert jelentenek az 
un. jelentos eletesemenyek. Interjualanyaink eleteben is jol azonosithato volt ne- 
hany szeles korben jellemzo, illetve specialis elethelyzet, amely tanulasi folyamatot 
inditott el. A csaladalapitas, a gyerekek sziiletese elsosorban a nok szamara jelentett 
ilyen kihivast, bar azt is hozza kell tenni, hogy ez volt az a teriilet, ahol leginkabb 
jellemzo volt, hogy nem csak „tanulokent”, hanem megszerzett ismereteik tovabb- 
adojakent is megjelenhettek. A sajat kronikus betegseg, vagy egy csaladtag sulyos 
fogyatekossaganak, betegsegenek feldolgozasa, az apolashoz sziikseges tudnivalok 
elsajatitasa (az adott interjualany eseteben a kezeloorvossal vitazva, az internetrol 
es szakkonyvekbol gyujtve az ismereteket, illetve ezek segitsegevel feldolgozva a 
sajat tapasztalatokat) ugyancsak jelentos osztonzoje a tanulasnak. A kivandorlas, 
tavolra koltozes vagy idegen kulturaban valo letelepedes is emlitheto, de maga a 
munkanelkiiliseg is ilyen, uj eletstrategiak kidolgozasara dsztonzo, tanulast gene- 
ralo elethelyzet. A munkapiac kiismeresenek kenyszere, az allaskereses tapaszta- 
latainak feldolgozasa, a munkanelkiili letforma megismerese, az allaskereses neha 
hosszu honapokig, evekig elnyulo folyamata komplex „tanulmanyi csomagot” je- 
lent az erintettek szamara. Az ellatasi intezmenyek, a jogszabalyok megismerese, 
allaskeresesi technikak elsajatitasa, a jovedelem kieses miatt a korabbi eletvitel at- 
rendezese, a sporolasi triikkok kidolgozasa, alkalmi munkak es mas kereseti lehe- 
tosegek feltarasa alkotja a „tananyagot”. 

A fentiekben felsoroltak lenyegeben olyan tudasok, amelyek a privat szferaban 
megszerezhetoek - es a foglalkozaskent vegzett tevekenysegek egy jellegzetes kore- 
hez kapcsolodnak. Ahaztartasban, haz koriil vegzett tevekenysegek (fozes, takaritas, 
betegellatas, idosekgondozasa, kertmuveles, gyerekfeliigyelet, varras, kiilonfele ke- 
zimunkak, mosas, hazepites, lakaskarbantartas, haztartasi kesziilekek javitasa, bu- 
torok keszitese, iskolaskoru gyerekek korrepetalasa, autovezetes, viz- vagy villany- 
szereles) zome a szakmai kepzes formalizalt rendszereben szakmat ado kepzeskent 
(„szakmasitva”) jelen van, es olyan munkatevekenysegek vegzesere jogosit, mint a 
szakacs, gondozo, kertesz vagy parkgondozo, varrono, komuves, szerelo, asztalos, 
sofor, es igy tovabb. Interjualanyaink egy resze a sziirke illetve fekete gazdasagban 
hasonlo tevekenysegekbol tartja fenn magat rovidebb, vagy hosszabb ideje. 

A munkahely kitiintetett helyszine az informalis tanulasnak. Sajatos modon az 
interjualanyok a munkanelkiiliseg reven eppen a munkahelyen torteno tanulastol 
keriiltek tavolabb, de korabbi eletutjuknak az is szerves resze volt. A vegzett mun- 
katol illetve az adott munkaszervezettol fuggoen jellegzetes „kekgalleros”, es „fe- 
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hergalleros” tanulasi modok azonosithatok. Akar kepesitessel elismert szakmai 
vegzettseggel, akar anelkiil lep be valaki egy lij munkahelyre vagy lij munkakor- 
be, tipikus szakasznak tekintheto a betanulas, azaz annak elsajatitasa, ahogyan 
az adott szervezetben a munkafeladatok vegzese tortenik. Ez reszben a konkret 
munkafeltetelek (munkatarsak, elvarasok, szervezeti felepites, iizleti partnerek, 
stb.) megismereset jelenti, reszben pedig olyan nriiveletekkel, anyagokkal, gepek- 
kel, eljarasokkal, munkaszervezesi modszerekkel valo megismerkedest jelenthet, 
ami direkt tanulast igenyel. Ez abban az esetben is igy van, ha a munka nem azo- 
nos a foglalkoztatottkent valo munkavegzessel. Interjualanyaink kozel fele kifeje- 
zetten alacsony iskolai vegzettseggel vagott neki a munka vilaganak, igy tobbnyi- 
re csak betanitott vagy segedmunkak vegzesere alkalmaztak oket, olyan feladatok 
ellatasara, amelyek nem igenyeltek komolyabb tanulast az elvegzendo feladatokkal 
kapcsolatosan. A betanitas - legalabbis az interjualanyok egy resze szerint - igen 
egyszeruen zajlott: „megmutattak, es kesz”. Volt, aki hangsulyozta, hogy jo meg- 
figyelokeszsege teszi alkalmassa barmilyen egyszeru munka elvallalasara. A mun- 
kahelyi betanitas legjellemzobb modja az „eligazitas” mellett az idosebb, tapasztal- 
tabb, kozvetlen munkatarsaktol valo kerdezes, megfigyeles alapjan valo eltanulas. 
Ugyancsak tipikusnak nevezheto a specialis kepzettseget nem feltetleniil igenylo 
adminisztrativ munkakorokben, hogy a munkat regebben vegzoket es a kezdoket 
parba allitjak. Az interjukban a munkahelyi kozegben jellemzo tanulasi technikak 
koziil (adminisztrativ, irodai jellegu munkak eseteben) elsosorban a szemelyes in- 
formacio es tanacskeres jelenik meg, felettestol, bizalmas viszonyban alio kollegatol 
vagy az adott teriileten illetekes munkatarsaktol. A szemelyes (ketszemelyes) alak- 
zat (kerdezo, kerdezett) fizikai munkak, szakmunkak eseteben osszekapcsolodik 
a tapasztaltabb fel munkavegzesenek megfigyelesevel. A modern nagyvallalatok 
magasan kepzett munkavallaloi koreben jellemzo informalis tanulasi technikak 
emlitesevel (brain-storming, elektronikus kerdezz-felelekhalozat kialakitasa vagy 
formalizalt vallalati tudasbazis letrehozasa, internetes informaciokereses stb.) az 
interjuk egyikeben sem talalkoztunk. 

Az is jellemzo koriilmeny, hogy az interjualanyaink altal otthon vagy privat meg- 
rendeloknel vegzett munkak termeszetiiknel fogva sokszor egyediil vegzett teve- 
kenysegek - tehat a felmeriilo problemak, kerdesek eseten nem all rendelkezesre a 
tapasztaltabb munkatarstol valo azonnali, spontan kerdezes lehetosege. Ilyen ese- 
tekben a szemelyes tapasztalas, es az abbol levont tanulsag (vagy a korabbi, „ho- 
zott” tapasztalatra epito analogias problemamegoldas) mint az uj ismeret forrasa, 
felertekelodik. 

A leertekelt tudasok hasznositasanak lehetosegei 

A sokfele „privat” tudasnak a szurke gazdasagban valo hasznositasa az egyik leg- 
tipikusabbnak nevezheto fordulat az interjukban. A kerdes az, hogy az alkalmi jo- 
vedelemkiegeszito tevekenysegbol kinohet-e megelhetest biztosito fotevekenyseg, 
segit-e a foglalkoztatasba visszakeriilni, vagy csak az alkalmi tulelo technika szint- 
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jen mukodokepes? Ebben termeszetesen az adott tudas piaci erteken tul szamos te- 
nyezo jatszik szerepet. Az alabbiakban az egyeni tudaskeszlet ujraertekeltetesenek, 
illetve lehetseges hasznositasanak negy, reszben egymashoz kapcsolodo modjat 
erintjiik az. Ezek a kovetkezok: 

- a kepzesbe torteno visszajutast megkonnyito eljarasok; 

- a munkapiacon kiviil szervezodo munkacsere intezmenyesitese; 

- a munkacsere mintajara megszervezett tudascsere; 

- az un. szocialis gazdasag. 

A kepzesbe torteno visszaterest megkonnyito eljarasok koziil ma elsosorban az 
un. elozetes tudas ertekelese keriilt eloterbe. Az informalis tanulas reven szerzett 
tudas elismeresere vonatkozoan a nehany eve ervenybe lepett magyar felnottkepzesi 
torveny is tartalmaz erre torteno utalast. 2 Termeszetesen a tapasztalati uton, illetve 
onkepzessel szerzett ismereteknek, keszsegeknek a kepzesen tul a kozvetlen mun- 
kapiaci beszamitasa (alkalmazas, eloleptetes, gyakorlati szakmai hozzaertes tami- 
sitasa alapjan adott jogositvany) is resze a megkozelitesnek, a tapasztalatok szerint 
azonban elsosorban a kepzointezmenyek rendelkeznek azokkal a sztenderdekkel, 
amelyek egy ilyen eljaras gyakorlati alkalmazasahoz sziiksegesek. 

A munkacsere osidok ota resze a tarsadalmi praxisnak. De ma mar nem csupan tra- 
dicionalis formai leteznek, a gyakorlatban a varosi eletforma keretei kozott is regota 
mukodo megelhetesi technikak reszet alkotjak. A „parlagon hevero tudasok” ilyen 
modon torteno szervezett hasznositasahoz a hetvenes es nyolcvanas evek tomeges 
munkanelkiilisege adott osztonzest (pi. az Idobank elnevezesu kezdemenyezes for- 
majaban). Ahaztartasok specialis sziiksegleteinek boviilese, az ezekre megoldast 
kivano megfizetheto szolgaltatasok hianya hozott letre olyan igenyt, amelyre egy 
rohamosan terjedo civil kezdemenyezes kinalt megoldast. Nehany pelda alapjan 
konnyen megertheto, mirol van szo. Az egyik ember levagja a hajat, vagy megcsi- 
nalja az iinnepi frizurajat valakinek, cserebe egy masik ember megjavitja az 6 boj- 
leret, a harmadik megmetszi a gyumolcsfait, mert ahhoz ert, cserebe egy negyedik 
korrepetalja az otodik gyereket matematikabol, akinek egy hatodik megcsinalja 
az adobevallasat, egy hetedik elviszi egy mozgaskorlatozott idos ember kutyajat az 
allatorvoshoz, aki viszont „cserebe” telefoniigyeletet vallal. Az onkentes „szolgal- 
tatasok” kore igen szeles: nyelvoktatas, gyerekfeliigyelet, bevasarlas, autojavitas, 
masszas, szemelyszallitas, jogi tanacsadas, es igy tovabb. Ahagyomanyos, szemelyes 
kapcsolatokon alapulo munkacseret meghalado szervezettseg azt jelenti, hogy nem 
sziikseges, hogy a csereiigylet ket felre korlatozodjon, azaz a „szivessegi szolgalta- 
tast” nem feltetleniil annak kell viszonozni, akitol valaki kapta (pi. szamitogepen 
nyilvantartott specialis atszamitas, azaz egyfajta kredit-rendszer kereteben tartjak 
nyilvan a masok szamara adott es a masoktol kapott szolgaltatasokat). 

A tradicionalisnak nevezheto munkacsere mintajara civil kezdemenyezeskent in- 
dult meg a 80-as evek elso feleben egy olyan kiserlet, amelynek ugyan nem sikeriilt 


2 A 2001. evi CI. felnottkepzesi torveny 17. §-a ertelmeben „a kepzesre jelentkezo felnott kerheti tudasszintje- 
nek elozetes felmereset, amelyet a felnottkepzest folytato intezmeny koteles ertekelni es figyelembe venni”. 
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meghaladnia a probalkozas kereteit, de ennek ellenere, erdekes otlet volt arra, hogy 
format adjon a „privat” tudasok cserejenek. A program nepmuveldk kezdemenye- 
zesere jott letre, a szervezok a lokalis kbzossegek epitesenek, erositesenek eszkozet 
lattak a tudascsereben. A kezdemenyezes reszben valaszkiserlet (alternativa) volt a 
korabeli kdzmuvelddesi intezmenyrendszer egyoldalu orientaciojara, amely az un. 
magaskultura ertekeit helyezte eloterbe, elesen elhatarolva ettol, es ezzelleertekelve 
a hetkoznapi tudast, es Igy kozvetve annak hordozoit is. A kezdemenyezes lenyege 
az egy telepiilesen elok tudaskeszletenek feltarasa, es a csere lehetosegenek meg- 
szervezese. Ez az elgondolas egyuttal a tradicionalis tudasatadas kereteinek (min- 
denekelott a csaladi, rokoni, lokalis kozossegeken beliili hagyomanyosnak szami- 
to ismeretatadas) meggyengiilesere, fokozatos eltunesere is valaszkiserlet volt. Azt 
is celkent fogalmazta meg, hogy a helyi fejlodes tenyezojeve tegye a feltaratlan tu- 
dasokat, es egyben kdzossegszervezodest is elinditson. A gyakorlatban egy olyan 
cimjegyzek elkeszitese volt a cel, amely a helyi emberi eroforrasokat - tapasztalatot, 
ismeretet, szakmai tudast - tarja fel. A „Tankatalogus”-nak nevezett gyujtemeny, 
amely pi. helyi kalendarium, evkony v reszekent keriilt kiadasra, ligy kesziilt, hogy 
a kezdemenyezo lakosok vegigjartak a telepiilest es valamennyi felnott embernek 
feltettek a kerdest: „Mi az, amihez a legjobban ert es amit szivesen megtanitana ma- 
soknak?” „Mi az, amit szivesen megtanulna masoktol?” „Hozzajarul-e, hogy a ne¬ 
ve escime megjelenjen egy helyi cimjegyzekben?” A valaszokat azutan kiadvanyba 
szerkesztettek (Vercsegl997). 

Ezektol a megkdzelitesektol felfogasat tekintve nem all tavol a szocialis gazdasag 
eszmeje, amely olyan - piaci szempontbol„mesterseges” - kereteket hoz letre, ame- 
lyek a meglevo tudasok tarsadalmi hasznositasanak lehetoseget kinaljak. Az euro- 
pai foglalkoztataspolitikai litkeresesek egy resze a foglalkoztatas „foaraman kiviili” 
megoldasok fele tajekozodik. A szocialis gazdasag kiepiteset az Europai Unio, mint a 
lehetseges megoldasi utak egyiket szorgalmazza. A haztartasok sziiksegleteire epiilo 
helyi szolgaltatasokpiacca szervezesenek kettos celja van. A szocialis gazdasag kon- 
cepciojanakmegfogalmazoi szerint e specialis szolgaltatasi szektor fejlesztese olyan 
munkahely-strukturat hozhatna letre, amely osszhangban van a munkanelkiiliek 
osszetetelevel (Frey 2003). A szoba jovo szolgaltatasok kore szerteagazo. Jelentos 
sulyt kepviselnek benne a szemelyi szolgaltatasok (idos, beteg emberek otthoni 
apolasa, haztartasi munkak, peldaul takaritas, fdzes, mosas, bevasarlas elvegzese), 
kisgyermekek feliigyelete illetve az iskolas gyerekek fejleszteset szolgalo tevekeny- 
segek, emellett a kornyezet megovasat szolgalo tevekenysegek, illetve a kozosseg 
kulturalis eletenek szervezese is szerepel a listan. A megoldas legfobb elonye, hogy 
helyi szinten kapcsolja ossze a piaci feltetelek mellett kielegitetlen lakossagi sziik- 
segleteket es a munkanelkiiliseg miatt parlagon hevero munkaero-kapacitasokat. 
Ennek reven pedig nem csak a haztartasok eletminoseget javitja, hanem munka- 
alkalmat es megelhetesi lehetoseget teremt a munkapiac legnehezebben kezelheto 
csoportjai, a tartos munkanelkiiliek es az alacsony kepzettseguek szamara. 
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Osszegzes helyett 

Bar az informalis tanulas jelentoseget egyre tobb dokumentumhangsulyozza, mind- 
maig igen kevesse feltart teriilete ez a tanulasnak. Pedig a gazdasag mukodesehez 
elengedhetetlen tudasok jelentos resze meg ma is igy keriil atadasra, es nem csu- 
pan a vilagnak a szegenyseggel es iskolazatlansaggal jellemzett reszein. A felnott- 
kori tanulas termeszetenek megismerese, az emberi tudassal valo gazdalkodas ha- 
tekonysaganak javitasa sziiksegesse teszi a tanulas ma jellemzo modjainak alapo- 
sabb feltarasat. 

Az elethosszan tarto tanulas nemzeti strategiajanak kidolgozasa - jelentos reszben 
unios nyomasra - az elmult evben ahazai kormanyzati politika napirendjere keriilt. 
Az iskolazast koveto tanulas nemzeti meretekben torteno osztonzese nyilvanvaloan 
nem jelentheti csupan a szervezett kepzesi formak tamogatasat. Az informalis ta¬ 
nulas, elsosorban a munkahelyeken zajlo, vagy a munkavegzeshez kapcsolodo ta¬ 
nulas, illetve az egyeni onkepzes szamos formaja annak ellenere, hogy nem intez- 
menyesiilt folyamatokrol van szo, igen sokfele modon osztonozheto a kozpolitikak 
eszkoztaraval. Csak peldakent: az egyeni onkepzes hozzaferhetosegenek bovitese 
a kozkonyvtarak fejlesztesevel, a tomegmedia tanulastamogato celu felhasznala- 
saval, a helyi, tanulasi celu civil kezdemenyezeseket tamogato programokkal. Az 
informalis tanulas termeszetenek es tarsadalmi sokszinusegenek a feltarasa eppen 
azert sziikseges, hogy a kiilonbozo helyzetu csoportok szamara leghatekonyabb ta- 
mogatashoz azonosithatova valjanak a leginkabb megfelelo formak. 

TOT EVA 
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